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1. Giltighet

Om denna personbil importerad av eller genom Subaru Nordic AB (Subaru) drabbas av driftstopp, avseende angivna
héndelseripunkt 3, under en period om 36 manader fran forsta registreringsdatum* enligt bilens registreringsbevis,
ldmnar Subaru Assistans enligt nedanstaende villkor i lander som omfattas av det s.k. Grona Kortet-avtalet eller under
transport mellan dessa lander, se Trafikforsékringsféreningen, www.tff.se.

* Med férsta registreringsdatum avses datum da personbilen férsta gangen har registrerats for trafik i Vagtrafikregistret
(“"VTR") som administreras av Transportstyrelsen.

2. Omfattning

Subaru Assistans omfattar svenskregistrerade personbilar importerade av Subaru Nordic AB (med totalvikt av hogst
3500 kg) i standardutférande med undantag som anges i punkt 5, med forsta registreringsdatum 1 juni 2012
eller senare.

3. Foéljande orsaker till driftstopp ger ratt till assistansservice

Med driftstopp avses nedan angivna handelser, under férutsattning att personbilen har stannat ovéantat och inte kan
koras for egen maskin till verkstaden, eller att tillverkaren inte tillater vidare korning av tekniska skél och kréver av Subaru
Assistans godkand atgéard pa plats eller bargning till verkstad.
e Maskinhaveri, annat tekniskt eller elektriskt fel som &r oférutsett och som inte ar till f6ljd av bristande underhall.
¢ Brist pa drivmedel sdsom bensin, el, diesel etc., feltankning, punktering, fel pa billas eller obrukbar nyckel/
fjgrrkontroll/Smart Key.
¢ Punktering pa grund av trafikskada.
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Foljande service lamnas

OBSERVERA att driftstoppet maste omgaende anmélas till Subaru Assistans, dock senast samma dygn som
héndelsen intraffat. | annat fall galler inte Subaru Assistans.

Subaru Assistans ombesérjer utan kostnad for den som &r beréattigad till Assistansservice, féljande:

a) Reparation etc.

¢ No&dvandig reparation av personbilen pa platsen for driftstoppet om det &r praktiskt méjligt och kostnaden for
reparation &r mindre &n kostnaden for bargning. Kostnader fér reservdelar nédvéndiga fér reparationen ersatts
inte.

e Hjalp att starta bilen vid stroml|dst batteri (starthjalp).

e Lasoppning, vid fel pa billas eller obrukbar nyckel/fjarrkontroll/Smart Key. Kostnader fér nya nycklar erséatts inte.

¢ Vid punktering ombesdrjs hjulbyte eller lagning med tatningsvéatska. Kostnader fér inkép av dack eller
tétningsvatska ersatts inte.

* Transportav bransle vid brénslestopp. Kostnader fér bransle ersatts inte.

¢ Vid brist pa el ombesdorjs transport till ndrmsta laddstation om det inte ar méjligt att ladda batteriet pa plats.

Kostnad for laddning ersétts inte.

b) Bérgning
For de fall driftstoppet inte kan atgardas pa plats, ombesérjer Subaru Assistans béargning till ndrmaste auktoriserade
Subaru-verkstad eller till annan av If och Subaru Nordic AB godkand verkstad utan extra kostnad.
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c) Hyrbil eller vidaretransport

I handelse av driftstopp dar personbil bargats till verkstad och med langre varaktighet 4n en dag, ombesdrjs och betalas
hela dygnskostnaden och milkostnader fér en hyrbil av likvardig storlek dock max av kategori B. Hyrbilen tillhandahalls
under langst tre (3) dygn, dock ej léngre &n reparationstiden och med en maximal bilhyra pa 5 000 kr (inkl. moms).
Kostnaden for bransle, s.k. sjalvriskreducering, parkeringsbiljetter, farjebiljetter, vagtullar, broavgifter etc. ersétts inte.
Alternativt ombesorjs transport, i ekonomiklass, av bilens férare och passagerare till hemorten eller till resmalet under
forutsattning att resan till slutmalet inte dverstiger kostnaden for resan till hemorten och med en kostnad upp till 5000 kr
(inkl. moms) per person dock maximalt 25 000 kr (inkl. moms).

d) Hotell

Om Subaru Assistans inte, under det dygn driftstoppet intraffade, kan tillhandahalla hyrbil eller annan ldmplig transport,
ombesorjs och ersatts évernattning pa hotell, for bilens férare och passagerare, i maximum tre (3) dygn upp till 800 kr
per person och dygn dock maximalt 5 000 (inkl. moms). Hotell anvisas av Subaru Assistans. Kostnad fér mat, dryck och
telefon ersétts inte.

e) Hamtning av personbil
Nér bilen &r fardigreparerad ombesoérjs tagtransport eller annan lamplig transport fér en person. Resan utgar fran
hemorten eller resmélet for att hdmta bilen om verkstaden ligger mer &n 50 km fran hemorten eller resmalet och

reparationen har tagit mer dn en arbetsdag efter att felet har intréffat. Reskostnad ersatts med en kostnad upp till
5000 kr (inkl. moms).
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UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR

Subaru Assistans géller inte for:

a) Personbil som brukas kommersiellt eller som ar registrerad fér yrkesmassig trafik, till exempel taxi, trafikskolebil,
korttidsuthyrning eller budbil.

b) Personbil som deltaritéavlingsverksamhet eller trénar for sadan.

c) Personbil som ar avstélld i Vagtrafikregistret.

Subaru Assistans lamnas inte om:

a) Driftstoppet uppkommit eller orsakats avsiktligen, genom grov vardsléshet eller till f5ljd av bristande underhall.

) Foraren framfért personbilen utan erforderligt korkort.

) Driftstoppet uppkommiti samband med rattfylleri eller rattonykterhet.

) Driftstoppetintréffade néar personbilen var tillfalligt avstalld eller anvénts, trots belagd med kérforbud eller varit i
ett sadant tillstand att korférbud skulle dlagts om besiktning skett omedelbart fére driftstoppet.

e) Driftstoppetintréffade under tavling med personbilen, tréning infor sadan tavling, korning pa inhdgnad bana eller

o T

o

omrade som inrattats fér tavling eller liknande aktivitet eller kérning i terréng.
f) Driftstoppet skett under militar eller polisiar anvandning.
g) Fordonetkan kéras, har korts eller redan befinner sig pa verkstad for service eller annan atgérd.

Subaru Assistans svarar inte heller for

forsenad eller utebliven service till f6ljd av krig, krigsliknande héandelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror p.g.a.
myndighetsatgérd, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse eller underleverantérs oférmaga att fullgéra
ataganden av orsak som har ndamnts.
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6.

Omstandigheter av typen Force Majeure

Subaru Assistans ska inte hallas ansvarigt for férsummelse att tillhandahalla tjdnster som orsakats av omstédndigheter av
typen force majeure samt handelser som inbordeskrig eller andra krig, upplopp, politisk instabilitet, terrorism,
vedergéllning, inskrankningar av rérelsefrihet for individer och varutransporter, strejker, explosioner, naturkatastrofer
eller atomklyvning, ej heller fér fordréjning i tillhandahallandet av tjanster av samma orsaker.

Sa har far du kontakt med Subaru Assistans:
Om du befinner dig i Sverige, ring: 0770 110 400
Om du befinner dig utomlands, ring: +46 770 110 400

For att kunna hjélpa dig behéver vi:
a) Personbilens registreringsnummer och modell.
b) Namn pa och adress till personbilens dgare.
c) Beskrivning av handelsen samt tid och plats fér nar denna intréffade.

Tillgang till service

Subaru Assistans ska tillhandahalla service enligt dessa villkor s& snabbt som m&jligt dygnet runt, oavsett veckodag
under férutsattning att service finns tillgénglig, sarskilt avseende hotell, hyrbil, tag- eller flygresor. | vissa fall kan lokala
omsténdigheter, 6ver vilka Subaru Assistans inte har nagon kontroll, medféra att tjansten inte kan tillhandahallas i den
form villkoren anger. Alternativa |&sningar kan i de fallen bli aktuella.

Service som inte ombesdrjs eller tillhandahalls av Subaru Assistans eller som utférs utan féregaende medgivande av
Subaru Assistans ersatts inte.
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Aterkrav

| samma omfattning som Subaru Assistans betalar ut erséttning eller utfort arbete i enlighet med dessa allméanna villkor,
Overtar Subaru Assistans den assistansberattigades ratt att krava ersattning fran ndagon person som pa grund av lag,
garanti eller forsdkringsatagande kan vara erséattningsskyldig for forlusten eller skadan. Assistanskunden ska
kostnadsfritt tillhandahalla Subaru Assistans det bitréde som erfordras for att framstélla némnda krav och far inte med
den som ar ansvarig traffa dverenskommelse som innebar den assistansberattigade helt eller delvis avstar sin ratt.

Personuppgiftsbehandling

Subaru, i egenskap av personuppgiftsansvarig, behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgéra garantin och
for marknadsféring.

Subaru kommer att 6verfora personuppgifter om dig till Subaru Férsékring fér administration och skadehantering
avseende garantin samt marknadsféring av andra produkter. Om du skulle motsétta dig att dina personuppgifter
anvands for marknadsféring, kan du &nda nyttja denna garanti.

Du har en ratt att begara tillgang till och rattelse eller radering av personuppagifter eller begransning av behandling som
ror dig eller att invanda mot behandling. Fér mer information om behandling av dina personuppgifter och dina
rattigheter som registrerad, se www.subaru.se och www.subaruforsakring.se. Vad som anges pa respektive webbplats
om behandling av personuppgifter géller fér de personuppgifter som behandlas inom ramen fér denna garantii den
man inte annat direkt framgar av denna punkt[10].

Rattigheter

Detta dtagande innebér inte ndgon begrénsning i kundens rattigheter enligt Nybilsgarantin eller Konsumentk&plagen.




subaru.se
SUBARU NORDIC AB

ASSIST2020/4-SE



